
 

1 

 

证券代码：002500                   证券简称：山西证券 

山西证券股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2025-002 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研□分析师会议 

□媒体采访□业绩说明会 

□新闻发布会□路演活动 

√现场参观  

√其他（5.15 全国投资者保护宣传日系列活动之走进上市公司） 

活动参与人员 山西证监局党委委员、副局长鲁家焱 

山西证监局公司监管处胡心悦 

山西省证券业协会副会长兼秘书长段永刚 

山西省上市公司协会副秘书长贾丽珍 

个人投资者 

时间 2025 年 5 月 22 日 (周四) 14:30-17:00 

地点 山西证券股份有限公司 

形式 现场参观、座谈交流 

上市公司接待人

员姓名 

董事长侯巍 

副董事长、总经理、董事会秘书王怡里 

副总经理韩丽萍 

证券事务代表梁颖新 

相关部门负责人 

交流内容及具体

问答记录 

 

本次投资者关系活动的主要内容如下： 

一、观看山西证券宣传片 

二、参观山西证券企业金融服务中心 

三、投资者座谈交流 

投资者提出的问题及公司回复情况如下： 

1、公司有接入 DeepSeek 产品吗？在人工智能领域有什么具

体计划？ 

感谢您的提问。春节过后，公司第一时间在自有的算力平台



 

2 

 

部署了DeepSeek-R1。这个系统相当于给公司装上了“智慧大脑”，

主要在三大方面发挥作用：第一是客户服务智能化，通过大模型

帮助客户经理和理财经理提升专业能力，进而让每个投资者都能

获得更精准的咨询服务；第二是员工办公智能化，用 AI 工具提

升工作效率，包括知识库的智能检索、文档底稿的审查纠错、客

户对账单的自动生成等；第三是质量控制智能化，通过用大模型

对新媒体播放、企微服务、系统日志等做实时数据分析，在多个

维度上打分评估，不断提升服务质量。 

在人工智能规划方面，2024 年公司基于阿里的千问大模型

搭建了自主的金融 AI 平台，相当于建好了“智能工厂”，节后

部署 DeepSeek 后，智能工厂有了更智能更强大的引擎，目前已

经实现四个实际应用：（1）建立企业知识库，把分散的业务资

料整合成随时可查的“智能百科全书”；（2）自动分析文档，

能快速提取合同、报告的关键信息；（3）推出数字员工，公司

员工能在企业微信里随时咨询业务问题；（4）债券交易机器人，

可以自动识别交易信息并完成询价，减少人工操作失误。 

未来，我们会继续深化 AI 应用，重点突破两个方向：一是

拓展更多智能场景，让投资者享受到更高效和更高质量的金融服

务；二是算力扩容，为更多的智能场景提供坚实的算力基础。谢

谢！ 

2、从年报看，2024 年业绩增长较好，今年一季度的业绩也

保持较好的增长态势，分配方案有什么安排吗？  

感谢您的提问。上市以来，公司每年均实施现金分红。2023

年度，公司派发现金红利每 10股 0.90元（含税）。2024年度，

前三季度和年度两次现金分红合计每 10 股 1 元（含税），占归

属于上市公司股东净利润的 50.43%。今年，公司将继续保持现

金分红的高比例和多频次，为提高利润分配的决策效率，股东大

会已经就中期利润分配向董事会做了授权。公司 2024-2026三年

股东回报规划，将每年以现金分红方式分配的利润占当年实现的

可分配利润的比例由之前的不少于百分之十提高到不少于百分
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之三十。谢谢！ 

3、“国九条”和“1+N”政策体系下，证券行业正在进入新

的发展阶段，公司在战略层面、经营层面有哪些安排？  

感谢您的提问。“国九条”和“1+N”政策体系开启了资本

市场高质量发展的新阶段，对证券行业和证券公司都提出了新目

标、新要求、新标准。公司也做好了充分的准备。一是坚持功能

发挥，坚守“以义制利、协作包容、追求卓越”的核心价值观，

全面融入国家战略和区域发展大局，坚定服务实体经济和财富管

理转型方向，继续加快推进“差异化、一体化、平台化、数字化”

发展战略。二是坚持以客户为中心的理念，以高效服务个人、机

构、企业三大客群和拓展重点区域、重点行业、重点产品三大领

域为抓手，聚焦主责主业，秉持长期主义，持续完善全链条全生

命周期综合服务机制。三是坚守红线底线，研判行业发展趋势，

夯实母子公司穿透式垂直一体化管控机制，降本增效，提升抗逆

周期经营能力。四是建立健全系统化、常态化科技创新体制，持

续推动重点业务、重要领域数字化转型。五是聚焦核心能力建设，

强化协同联动，持续推进财富管理、企业金融、资产管理、权益

投资、FICC、国际业务的转型升级。谢谢！ 

4、目前，证券公司财富管理业务竞争激烈，公司财富管理

业务的利润增长率仍保持高于行业平均水平的良好态势，请问公

司在这一领域进行了哪些战略性布局？  

感谢您的提问。财富管理业务是证券公司的基石业务，主要

包括证券经纪业务；融资融券、股票质押等信用业务；产品配置、

股票投顾、基金投顾等财富管理业务。 

“十四五”战略规划实施以来，财富管理业务以“做值得客

户信赖的财富管理专家”为愿景，践行机构化、产品化、数字化

发展方向，持续完善管理机制、优化平台建设、创新获客模式、

丰富产品货架，业务转型稳步推进，关键指标取得有效突破。截

至 2024 年底，客户总数达 297 万户，同比增长 11%；客户托管

资产 6,989亿元，同比增长 13%；证券经纪业务净收入同比增长



 

4 

 

32%；汇通启富 APP月活峰值达 85万，行业排名提升至 28位。 

2025 年是“十四五”战略规划的收官之年。公司将持续发

挥财富管理业务的功能性，聚焦客户需求深入推进财富管理转型

升级：全力提升核心能力，推动员工转型“全员 FC”；强化科

技赋能，提升客户精细化运营能力；持续完善机构服务生态建设，

构建机构客户综合服务体系，稳步推进财富管理业务高质量发

展。谢谢！ 

5、贵公司市值管理工作采取了哪些措施？  

感谢您的提问。今年 4月，公司董事会从自身实际出发，制

定了《市值管理制度》，为有序开展市值管理提供了制度保障。

在具体抓手上，主要有四个方面: 

首先，公司将聚焦服务实体经济和财富管理转型两大核心，

加强核心能力建设，持续推进全方位差异化高质量发展战略，激

发内生增长动力，努力以稳定的经营业绩回报广大投资者。同时

把握行业机会，在适当时机，积极寻求并购机会，争取外延式增

长。第二，积极优化分红政策、增加现金分红频次，提升股东回

报。2024年，除了及时分配 2023年利润外，公司还进行了 2024 

年前三季度利润分配。今年也会根据经营情况，增加现金分红频

次。第三，建立与投资者的多渠道良性互动机制，积极传递公司

价值，增强信息披露质量和透明度。第四，适时采取股份回购、

督促股东增持等多种措施，维护市值稳定。谢谢！ 

关于本次活动是

否涉及应披露重

大信息的说明 

不涉及 

活动过程中所使

用的演示文稿、

提供的文档等附

件（如有，可作

为附件） 

无 

 


